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Lukijalle
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tydskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tyokalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v’ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
../../../../../ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

- Palveluntuottaja
Hoito- ja lomakoti Vilperi Oy

- Y-tunnus

-  P4bdsIufKsikon nimi

- Mbtexstiedpkeri

Yksikon johtaja Kirsi Pesonen,

- ToimiiayREikdn Katasvit@hoitokotivilperi.fi

Listakuja 4, 04440 Jarvenpaa
- Yhteystiedot

Yksikon puh. 050 3735536

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikon esimies Milja Vehmassalo
045 3133536, milja.vehmassalo@hoitokotivilperi.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet


mailto:milja.vehmassalo@hoitokotivilperi.fi

Mitka ovat palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut? Mita
palveluita tuotetaan ja mille asiakasryhmille palveluita tuotetaan?

Hoito- ja lomakoti Vilperi tuottaa ymparivuorokautista lyhytaikaishoitoa kehitysvammaisille ja
autisminkirjon lapsille ja nuorille. Palvelu on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tilapaista tukea ja
hengahdysta arkeen, seka lapsille ja nuorille, jotka hyotyvat jasennellysta, turvallisesta ja yksilOllisesti
tuetusta hoitoymparistosta.

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki yksikdssa tuotettavat palvelut, mukaan lukien asiakkaiden
perushoito, ohjaus, viriketoiminta, lIadkehoito, ravitsemus, turvallisuuteen liittyvat kaytannot, seka
yhteistyd perheiden ja muiden verkostojen kanssa.

Toiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaille turvallinen, lammin ja yksil6lliset tarpeet huomioiva
hoitojakso, joka tukee lapsen ja nuoren hyvinvointia, kehitysta ja sosiaalisia taitoja.

Missa toimintayksikoissa palveluja tuotetaan? Miten niita tuotetaan?

Hoito- ja lomakoti Vilperin palvelut tuotetaan yhdessa toimintayksikossa, joka sijaitsee
Jarvenpaassa. Yksikko toimii ymparivuorokautisesti, ja henkilokunta on paikalla asiakkaiden hoidon
ja turvallisuuden varmistamiseksi 24 tuntia vuorokaudessa.

Palvelut tuotetaan lasnapalveluna, eli asiakkaat ovat fyysisesti yksikdssa hoitojakson ajan. Hoito ja
ohjaus tapahtuvat asiakkaan arjessa, vuorovaikutuksessa ja yhteisessa toiminnassa henkildkunnan
kanssa.

Toiminta perustuu yksilollisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin, joissa huomioidaan jokaisen lapsen ja
nuoren tuen tarve, kehitystaso ja perheen toiveet. Ty6ta tehdaan moniammatillisesti ja yhteistydssa
perheiden, koulujen ja muiden palveluiden kanssa.

v' Mika on palveluyksikdn toiminta-ajatus? Mitka ovat sen toimintaperiaatteet?
Esimerkiksi:
= Asiakas- ja potilasmaarat seka —ryhmat
= Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle
tai —jarjestajalle? Tuotetaanko palveluja sopimuksen perusteella suoraan
asiakkaalle tai potilaalle? Hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta?




Toiminta-ajatus:

Hoito- ja lomakoti Vilperin toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista,
turvallista ja yksilollista lyhytaikaishoitoa kehitysvammaisille ja autistisille
lapsille ja nuorille. Tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia, kasvua ja
kehitysta seka mahdollistaa perheille jaksamista tukevia

hengahdystaukoja arjen hoitovastuusta.

Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen, turvallisuuteen ja yksilollisyyteen.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma,
jossa huomioidaan lapsen tai nuoren yksildlliset tarpeet, voimavarat,
kommunikaatiotavat ja perheen toiveet.

Toimintaperiaatteet:

e Asiakasta ja hanen perhettdan kunnioitetaan ja heidan osallisuuttaan
tuetaan kaikessa toiminnassa.

o Hoito toteutetaan turvallisessa, kodinomaisessa ja virikkeellisessa
ymparistossa.

e Ty0 perustuu ammattitaitoiseen, vastuulliseen ja valittavaan
henkildstoon.

o Asiakkaiden yhdenvertaisuus, ihmisarvo ja yksityisyys turvataan kaikissa
tilanteissa.

o Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti palautteen ja omavalvonnan
avulla.

Asiakasryhmat ja palvelujen jarjestaminen:

Vilperissa hoidetaan kehitysvammaisia ja autistisia lapsia ja nuoria, jotka
tarvitsevat lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa ja ohjausta. Asiakasmaara
vaihtelee tarpeen mukaan, ja yksikdssa voidaan kerrallaan hoitaa viitta (5)
asiakasta.

Palvelut tuotetaan ostopalveluna kunnille ja hyvinvointialueille. Vilperi ei hanki
palveluja alihankintana toisilta palveluntuottajilta, vaan kaikki hoito- ja
tukipalvelut toteutetaan yksikdn oman henkiléstdn toimesta.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

Hoito- ja lomakoti Vilperi tuottaa palveluja Etela-Suomen hyvinvointialueen kunnissa
asuville lapsille ja nuorille. Palvelut ovat saatavilla kunnan jarjestamana ostopalveluna.

Yksikko palvelee asiakkaita alueen kaikista kunnista, joilla on sopimus palveluiden
kayttamisesta, ja toiminta tukee hyvinvointialueen tavoitteita lasten ja nuorten tuen ja
lyhytaikaishoidon jarjestamisessa.




1.4 Paivays

¢ Omavalvontasuunnitelman paivays
1.3.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Kuka vastaa sahkodisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta? Kuka hyvaksyy omavalvontasuunnitelman?

Hoito- ja lomakoti Vilperin sdhkéisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, sen toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja Milja
Vehmassalo.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saanndéllisesti ja aina tarvittaessa, esimerkiksi toiminnan,
henkildston tai lainsaadannon muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon johtaja Kirsi Pesonen, joka vastaa myos siita, etta
suunnitelma on ajan tasalla ja henkil6stdn tiedossa.

Mitka ovat palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma?

Hoito- ja lomakoti Vilperin toiminta perustuu selkedan johtamis- ja vastuurakenteeseen, joka
varmistaa toiminnan laadun, turvallisuuden ja lainmukaisuuden.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja Kirsi Pesonen, joka toimii sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelualakohtaisen lainsdadannén mukaisena toiminnasta vastaavana henkilona. Han vastaa siita,
etta yksikon toiminta tayttaa voimassa olevan lainsaadannon, viranomaismaaraysten ja lupaehtojen
vaatimukset, seka etta palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja asiakaslahtdisia.

Omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta, seurannasta ja paivittamisesta vastaa vastaava
sairaanhoitaja Milja Vehmassalo, joka huolehtii omavalvonnan kaytannon toteutuksesta, henkildston
ohjauksesta ja toiminnan jatkuvasta kehittdmisesta.




Henkilosto osallistuu omavalvontaan paivittaisessa tydssaan noudattamalla yksikon
toimintaperiaatteita, turvallisuusohjeita ja laatukaytantoja seka tuomalla esiin havaintoja ja
kehittdmisehdotuksia.

Johtamisjarjestelma perustuu avoimeen viestintaan, saannoélliseen palautteen kasittelyyn ja
jatkuvaan arviointiin. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen tyontekija tuntee omat vastuunsa ja etta
yksikdn johto saa ajantasaista tietoa toiminnan laadusta ja turvallisuudesta.

Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkil6 tai palvelualojen
vastuuhenkilot kaytanndssa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa seka valvovat, etta
palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Hoito- ja lomakoti Vilperin valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisena

vastuuhenkilona toimii vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo. Han vastaa kaytanndssa
yksikon paivittdisesta toiminnan johtamisesta, palvelujen laadusta seka siita, etta toiminta tayttaa kaikki
sille sdadetyt lakisdateiset vaatimukset.

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu:

e varmistaa, ettd henkildstd toimii lainsdddanndn, lupaehtojen, omavalvontasuunnitelman ja
yksikdn sisaisten ohjeiden mukaisesti

e valvoa asiakkaiden hoidon, turvallisuuden ja hyvinvoinnin toteutumista jokapaivaisessa

toiminnassa

seurata ja arvioida palvelujen laatua ja asiakastyytyvaisyytta

huolehtia henkildstdon osaamisesta, perehdytyksesta ja koulutuksesta

kasitella poikkeamatilanteet ja tehda tarvittavat korjaavat toimenpiteet

raportoida toiminnasta ja sen laadusta yksikon johtajalle Kirsi Pesoselle.

Yksikon johtaja Kirsi Pesonen vastaa toiminnan kokonaisohjauksesta ja siita, etta yksikkd tayttaa
viranomaisvaatimukset, palvelusopimusten ehdot seka hyvinvointialueiden asettamat laatu- ja
turvallisuuskriteerit.

Vastuuhenkild johtaa toimintaa laheisessa yhteistyéssda muun henkiléston kanssa, valvoo
palvelujen laatua jatkuvasti ja huolehtii, ettd mahdollisiin epakohtiin puututaan viipymatta. Nain
varmistetaan, etta palvelut ovat turvallisia, asiakaslahtoisia ja lain edellytysten mukaisia koko ajan, kun
niita toteutetaan.




Miten varmistetaan henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa omavalvonta on osa jokapaivaista tyota ja asiakasturvallisuutta.
Henkildstdn omavalvontaosaaminen ja sitoutuminen varmistetaan perehdytyksen, jatkuvan
koulutuksen ja sdanndllisen seurannan avulla.

Toimintakaytannot:

o Perehdytys: Kaikki uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan yksikdn
omavalvontasuunnitelmaan, toimintaperiaatteisiin, turvallisuusohjeisiin seka asiakkaiden
yksil6llisiin tarpeisiin ennen tydn aloittamista.

e Saannollinen koulutus: HenkilOstoélle jarjestetdan sdannollisesti koulutusta omavalvontaan,
asiakasturvallisuuteen, 1adkehoitoon ja laadunhallintaan liittyvista teemoista.

o Jatkuva ohjaus ja keskustelu: Vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo vastaa henkiloston
ohjauksesta ja siita, ettd omavalvonnan tavoitteet ja ajantasaiset ohjeet ovat kaikkien
tyontekijoiden tiedossa.

o Havaintojen ja palautteen kasittely: Tyontekijoita kannustetaan tuomaan esiin havaintoja,
kehittdmisehdotuksia ja poikkeamatilanteita. Nain omavalvontaa kehitetaan yhteistydssa koko
henkildstdon kanssa.

e Saanndllinen arviointi: Henkil6ston omavalvontaosaamista arvioidaan osana
kehityskeskusteluja ja tiimipalavereita. Tarvittaessa osaamista vahvistetaan lisakoulutuksilla ja
ohjauksella.

Omavalvonta ndhdaan yhteisena vastuuna, joka kuuluu kaikille tyéntekijéille. Sitoutumista vahvistetaan
avoimella viestinnalla, palautteen arvostamisella ja silla, ettd henkildstd kokee voivansa vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen.

Miten omavalvontasuunnitelman ja sen paivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan
palveluyksikdn paivittaisessa toiminnassa?

Hoito- ja lomakoti Vilperissd omavalvontasuunnitelman toteutuminen varmistetaan johdon ja
henkil6ston jatkuvalla seurannalla, avoimella viestinnalla ja kdytannon tydssa tapahtuvalla
arvioinnilla.

Kaytannon menettelytavat:

o Paivittainen seuranta: Vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo seuraa paivittain toiminnan
laatua, asiakasturvallisuutta ja henkildston toimintaa suhteessa omavalvontasuunnitelmaan.

o Saanndolliset tiimipalaverit: Henkilosto kasittelee omavalvontaan liittyvia asioita saanndllisissa
tiimi- ja tydvuoropalavereissa. Naissa tarkastellaan mahdollisia poikkeamia, palautteita ja
kehittamistarpeita.

e Poikkeamien kasittely: Mahdolliset poikkeamat, vaaratilanteet tai epaselvyydet kirjataan ja
kasitellaan viipymatta. Tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vastaamaan uusia
havaintoja tai ohjeistuksia.
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o Johtajan ja vastuuhenkilon yhteisty6: Yksikon johtaja Kirsi Pesonen ja vastaava
sairaanhoitaja Milja Vehmassalo arvioivat yhdessa toiminnan laatua ja omavalvonnan
ajantasaisuutta.

o Paivitys ja tiedottaminen: Kun omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan, muutokset kdydaan lapi
henkiléstdon kanssa, ja paivitetty versio julkaistaan sahkodisessa muodossa kaikkien
tydntekijdiden saataville.

Omavalvonta on osa yksikdn jokapaivaista tyota. Jokainen tydntekija on velvollinen toimimaan
suunnitelman mukaisesti ja tuomaan esiin havaintoja, jotka voivat vaikuttaa toiminnan turvallisuuteen
tai laatuun. Nain varmistetaan, ettd suunnitelma on ajantasainen, toimiva ja kaytannossa toteutuva.

Miten omavalvontasuunnitelma julkaistaan (esimerkiksi tietoverkossa tai tiedotteena
asiakkaille ja potilaille)? Miten omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana
palveluyksikossa?

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, ja se pidetaan ajan tasalla.
Hoito- ja lomakoti Vilperissa suunnitelma on sahkoisessa muodossa yksikon tietokoneella, johon
henkildstolla on paasy.

Koko omavalvontasuunnitelma on julkaistu yksikon omilla verkkosivuilla, missa se on kaikkien
asiakkaiden, omaisten ja yhteistyétahojen vapaasti luettavissa.

Lisaksi suunnitelma on tulostettuna nahtavilla yksikon asiakastiloissa, ilmoitustaululla tai muussa
nakyvassa paikassa.
Asiakkaille ja heidan omaisilleen kerrotaan omavalvontasuunnitelman saatavuudesta.

Suunnitelman paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo,
ja sen hyvaksyy yksikon johtaja Kirsi Pesonen.

Miten varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen tehtavat
paivitykset julkaistaan viiveetta?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun
toiminnassa, henkildstdssa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia, joilla on vaikutusta toimintaan tai
asiakkaiden turvallisuuteen.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivityksistd vastaa vastaava sairaanhoitaja Milja
Vehmassalo, joka myds huolehtii siita, ettd muutokset kasitellaan henkilokunnan kanssa ja otetaan
kayttédn valittdmasti.
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Paivitykset hyvaksyvat yksikon johtaja Kirsi Pesonen.
Kun paivityksia tehdaan, paivitetty versio asetetaan nahtaville yksikon asiakastiloihin.

Henkilostolle tiedotetaan muutoksista sisaisesti esimerkiksi, kirjallisesti ilmoitustaululla, jotta kaikki
toimivat aina ajantasaisen suunnitelman mukaisesti.

Miten omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetadan?

Vanhoja versioita ei poisteta, vaan ne arkistoidaan erilliseen kansioon, johon on paasy
yksikon johdolla ja valvontaviranomaisilla tarvittaessa.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, etta asiakkailla on yhdenvertainen ja oikea-aikainen
paasy palveluihin ja hoitoon.

Palveluun paasy perustuu asiakkaan tai hanen huoltajansa yhteydenottoon, hyvinvointialueen
myéntamaan palvelupaatdkseen tai ostopalvelusopimukseen.

Yksikko tekee yhteisty6ta kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa varmistaakseen, etta palvelujaksoja
tarjotaan asiakkaiden tarpeiden ja paatéosten mukaisesti.

Palvelu suunnitellaan ja aikataulutetaan niin, etta asiakkaat paasevat hoitoon sovitun ajan puitteissa.
Akillisissa tilanteissa, kuten perheiden kriiseissa, yksikkd pyrkii jarjestdmaan hoitopaikan
mahdollisuuksien mukaan nopeutetusti.

Palvelun piiriin hakeutuminen on asiakkaalle ja hdnen omaiselleen helppoa — yhteydenotto onnistuu
puhelimitse, sdhkopostitse tai verkkosivujen kautta.
Asiakkaille annetaan selkea tieto palvelujen sisallosta, kriteereistd ja mahdollisista jonotilanteista.
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Miten palveluntuottaja kdytannossa varmistaa palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa? Miten tuottaja huolehtii ja vastaa
alihankkijan tuottaman palvelun laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta?

Hoito- ja lomakoti Vilperi toimii ostopalveluntuottajana hyvinvointialueille ja kunnille, jotka ostavat
yksikolta ymparivuorokautista lyhytaikaishoitoa kehitysvammaisille ja autismikirjon lapsille ja
nuorille.

Vilperi ei kdyta alihankintaa palvelujen tuottamisessa, vaan kaikki palvelut tuotetaan yksikén oman
ammattitaitoisen henkildston toimesta.

Taman ansiosta vastuu palvelujen laadusta, turvallisuudesta ja omavalvonnasta on
kokonaisuudessaan Hoito- ja lomakoti Vilperilla.

Riskienhallinta on osa yksikdn paivittdistd omavalvontaa. Toimintaa seurataan jatkuvasti, poikkeamat
kirjataan ja kasitelldan viipymatta, ja toiminnassa noudatetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
ostopalvelusopimusten ehtoja.

Mikali tulevaisuudessa hankitaan yksittaisia asiantuntijapalveluja tai koulutuksia ulkopuolelta,
varmistetaan ennen yhteistydn aloittamista, etta palveluntuottajalla on tarvittava patevyys ja
ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Hoito- ja lomakoti Vilperi vastaa aina siitd, ettd asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelun laatu
tayttavat kaikki lakisaateiset vaatimukset.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.



Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston akillinen
sairastuminen tai poissaolo,
joka voi vaikuttaa hoidon
jatkuvuuteen

Asiakkaan yksildllisten
tarpeiden huomioimatta
jddminen (esim.
kommunikaatio, ruokavalio,
ladkehoito)

Tietosuojariskit
(asiakastietojen virheellinen
kasittely tai sailytys)

Turvallisuus- ja tapaturmariskit
yksikdn arjessa

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
Keskitasoinen riski —
todennakoisyys kohtalainen,
vaikutus kohtalainen

Korkea riski — todennakdisyys
pieni, mutta vaikutus suuri

Matala riski — todennékdisyys
pieni, vaikutus merkittava

Keskitasoinen riski —
todennakdisyys kohtalainen,
vaikutus kohtalainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kaytdssa sijaislista,
perehdytysohjeet.

Henkiloston osaamista
yllapidetdan moniosaamisen
kautta.

Henkildstd perehdytetdan
asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin
ennen jaksoa. Kaytetaan
kuvakommunikaatiota ja muita
tukikeinoja. Laakehoidon
toteutuksessa noudatetaan
Iddkehoitosuunnitelmaa.
Asiakastietoja kasitelldaan vain
tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa. Henkildstod
perehdytetaan tietosuojaan ja
tietoturvaohjeisiin.

Tilat tarkastetaan
saanndllisesti. Henkildsto
koulutetaan ensiapuun,
paloturvallisuuteen ja riskien
ennaltaehkaisyyn. Poikkeamat
kirjataan ja kasitellaan
valittdmasti.
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa varmistetaan? Minka
tahojen kanssa palveluyksikkd muun muassa tekee monialaista yhteistyota.

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan sujuva yhteistyd ja tiedonkulku kaikkien niiden tahojen

kensRaystkaratistuvah A5 K KR A RAOYE 4 KOARATIT B R iR DY MY PARRL KSR B8 dnkulku seka

asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Vilperi tekee monialaista yhteistydtd muun muassa seuraavien tahojen kanssa:

e Hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalvelut

e Lasten ja nuorten palveluohjaajat ja sosiaalityontekijat

e Perheiden kanssa tyoskentelevat terapeutit ja kuntoutuspalvelut (esim. puhe-, toiminta- ja
fysioterapia)

o Paivakodit, koulut ja oppilashuolto

e Terveydenhuollon yksikéot (esim. lastenlaakarit, psykologit, neuvola)

e Omaishoitajat ja huoltajat

Tietojen vaihto tapahtuu asiakkaan tai hdanen huoltajansa suostumuksella ja
aina tietosuojalainsaadantoa noudattaen.

Yhteisty6ta tehdaan paaasiassa puhelimitse, sdhkoisesti (suojatut yhteydet) seka tarvittaessa
yhteisissa verkostopalavereissa.

Asiakkaan hoitoon ja palveluihin liittyvat keskeiset tiedot kirjataan ja dokumentoidaan asianmukaisesti,
jotta kaikki toimijat voivat toimia yhtenevaisen tiedon varassa.

Yhteisty6ta arvioidaan saanndllisesti, ja kehittdmistarpeista keskustellaan hyvinvointialueiden ja
muiden yhteistydtahojen kanssa, jotta palveluketjut pysyvat toimivina ja asiakkaiden tarpeita
vastaavina.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot

Hoito- ja lomakoti Vilperin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat:

Nimi: Milja Vehmassalo

Tehtavanimike: Vastaava sairaanhoitaja

Vastuualue: Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laatiminen, paivittdminen, henkildstén perehdytys
seka valmiustoimien johtaminen poikkeustilanteissa.

Nimi: Timo Vehmassalo

Tehtavanimike: Ohjaaja, lahihoitaja

Vastuualue: Kaytannon valmius- ja jatkuvuustoimien toteuttaminen seka Milja Vehmassalon
varahenkilona toimiminen. Huolehtii erityisesti siita, etta suunnitelman mukaiset toimet toteutetaan
arjen tilanteissa ja ettd henkildsto tuntee toimintamallit hata- ja poikkeustilanteissa.

Yhteystiedot:

e Milja Vehmassalo — [milja.vehmassalo@hoitokotivilperi.fi, 045 3133536]
e Timo Vehmassalo — [timo.vehmassalo@hoitokotivilperi.fi, 050 5746969]

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma sisaltaa ohjeet toiminnasta erilaisissa hairio- ja poikkeustilanteissa

(esimerkiksi sahkokatkot, henkilostovajaukset, tietolikennehairiét, palotilanteet ja muut hatatilanteet).
Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia,
joilla on vaikutusta palvelujen turvallisuuteen tai jatkuvuuteen.

Mita valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikkétasolla? Miten naiden
toimivuus varmistetaan?
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Hoito- ja lomakoti Vilperissa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan kaikkia niita
ennakoivia ja kaytannon toimenpiteitd, joilla varmistetaan, etta yksikon toiminta jatkuu mahdollisimman
hairiottomasti erilaisissa poikkeus- ja kriisitilanteissa.

Tavoitteena on turvata asiakkaiden hyvinvointi, hoidon jatkuvuus seka henkildston ja toimitilojen
turvallisuus kaikissa tilanteissa.

Valmius ja jatkuvuudenhallinta kattaa esimerkiksi:

e Henkiléstovalmiuden: sijaisjarjestelyt akillisissa poissaoloissa.

o Tilaturvallisuuden: palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuusohjeet, saannoélliset tarkastukset ja
harjoitukset.

o Tietoturvan ja tietosuojan: varmuuskopiointi, salassapito-ohjeistus ja sahkdisen tiedon
turvallinen kasittely.

e Toiminnan jatkuvuuden héiriétilanteissa: toimintamallit sdhkdkatkon, tietoliikennehairion,
vesikatkon tai muiden teknisten ongelmien varalta.

e Asiakasturvallisuuden: ensiapu- ja hatatilanneohjeet, ladkehoidon varmistaminen ja
yhteydenpito viranomaisiin.

Toimivuuden varmistaminen:

e Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa testataan ja harjoitellaan saannollisesti esimerkiksi palo- ja
pelastusharjoitusten yhteydessa.

o Henkiléstd perehdytetdan suunnitelmaan tydsuhteen alussa ja aina, kun se paivitetaan.

e Suunnitelman toimivuutta arvioidaan poikkeamatilanteiden ja harjoitusten jalkeen, ja havaittujen
kehityskohteiden perusteella tehdaan tarvittavat muutokset.

e Suunnitelman ajantasaisuudesta ja toteutumisesta vastaavat vastaava sairaanhoitaja Milja
Vehmassalo ja ohjaaja/lahihoitaja Timo Vehmassalo.

Nain varmistetaan, ettd yksikkd pystyy jatkamaan toimintaansa turvallisesti myds hairio- ja
poikkeustilanteissa seka tayttaa lakisaateiset valmius- ja turvallisuusvelvoitteet.

Miten palveluntuottaja varmistaa, etta asiakas saa hanelle sovitun palvelun, esimerkiksi
palveluyksikdn henkilostdon sairastumistilanteissa.
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Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, ettd asiakas saa aina hanelle sovitun palvelun, myos
silloin, kun henkildst6a on poissa sairastumisen tai muiden syiden vuoksi.

Toimintaa turvaavat seuraavat kaytannat:

o Sijaisjarjestelyt: Yksikdssa on kaytossa sijaislista, josta kutsutaan tarvittaessa perehdytettyja
ja luotettavia sijaisia lyhytaikaisiin tai akillisiin poissaoloihin.

Mikali mahdollista, omasta henkildstdsta voidaan myds siirtda tyévuoroja tilapaisesti, jotta
asiakkaiden hoito ja turvallisuus eivat vaarannu.

e Moniosaaminen ja joustava tyonjako: Henkildésto on koulutettu ja perehdytetty
tydskentelemaan eri asiakasryhmien ja tehtavien parissa.

Tama mahdollistaa tydnjaon joustavan muokkaamisen ja varmistaa palvelun jatkuvuuden myoés
henkildstbvajeen aikana.

o Hoitopaikkojen priorisointi: Jos poikkeustilanne aiheuttaa merkittavan henkildstévajeen,
varmistetaan ensisijaisesti asiakkaiden turvallisuus, ladkehoidon toteutuminen ja
perustarpeiden hoito.

Tarvittaessa tilanteesta tiedotetaan hyvinvointialueen yhteyshenkilélle, ja ratkaisut
suunnitellaan yhteistydssa palvelun tilaajan kanssa.

o Poikkeustilanteet: Mikali tilannetta ei ole mahdollista jarjestaa turvallisesti edes edella
mainituin toimenpitein, asiakkaiden huoltajille ilmoitetaan tilanteesta valittomasti, ja
asiakkaiden tilapaishoitojakso keskeytetddn ja asiakkaat kotiutetaan.

Talldin hoitojakso korvataan myéhempana ajankohtana.

e Johtovastuu ja viestinta: Poissaolotilanteissa vastaava sairaanhoitaja Milja
Vehmassalo ja/tai yksikonjohtaja Kirsi Pesonen vastaavat tydvuorojen
uudelleenjarjestelysta, sijaisten hankinnasta ja paatdksista, jotka liittyvat palvelun turvalliseen
toteuttamiseen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

Henkiloston akillinen
sairastuminen tai useamman
tyéntekijan samanaikainen
poissaolo

Sahkokatkos tai
[@mmitysjarjestelman hairié

Palotilanne tai muu
pelastustilanne

Tartuntatautiepidemia (esim.
influenssa, koronavirus)

Tiedonkulun hairid
yhteisty6tahojen kanssa

Riskin arviointi: suuruus =
todennakdisyys x vaikutus
Keskitasoinen riski —
todennakoisyys kohtalainen,
vaikutus merkittava

Matala—keskitasoinen riski —
todennakoisyys pieni, vaikutus
suuri

Matala riski — todennakoisyys
pieni, vaikutus erittain suuri

Keskitasoinen riski —
todennakoisyys kohtalainen,
vaikutus suuri

Keskitasoinen riski —
todennakoisyys kohtalainen,
vaikutus kohtalainen
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kaytossa sijaislista ja
perehdytetyt sijaiset.
Tyobvuoroja voidaan siirtaa.
Tarvittaessa asiakkaiden
tilapaishoitojakso keskeytetaan
ja siirretaan toiseen
ajankohtaan turvallisuuden
varmistamiseksi.

Kaytdssa varavoimaratkaisu
kriittisille toiminnoille (valaistus,
lAammitys). Asiakkaiden
turvallisuus ja lampoolosuhteet
varmistetaan valittdmasti.
Palo- ja pelastussuunnitelma,
poistumisharjoitukset ja
ensiapukoulutukset
saanndllisesti. Palohalyttimet ja
sammutusvalineet tarkistetaan
maaraajoin.
Tartuntatautiohjeistus ja
suojavarusteet kaytossa.
Henkildston hygieniakoulutus.
Tarvittaessa hoitojaksoja
siirretaan tai rajoitetaan
asiakkaiden suojaamiseksi.
Kaytdssa useampi
viestintdkanava (puhelin,
sahkoposti, turvasahkoéposti).
Yhteyshenkildiden ajantasainen
lista. Tiedot varmistetaan
kirjallisesti.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?

Hoito- ja lomakoti Vilperin toiminnan keskeisena tavoitteena on tuottaa turvallista, yksilollista ja
laadukasta ymparivuorokautista lyhytaikaishoitoa kehitysvammaisille ja autismikirjon lapsille
ja nuorille.
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Toiminnassa
noudatetaan vammaispalvelulakia, kehitysvammalakia, sosiaalihuoltolakia, asiakaslakia,
lastensuojelulakia sekd muuta soveltuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoa.

o Palvelu on asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaista, turvallista ja kuntouttavaa.

e Henkildsto toimii ammattieettisesti, asiakaslahtdisesti ja tukee lapsen ja nuoren osallisuutta
arjessa.

o Toiminnassa kunnioitetaan asiakkaan ja hanen perheensa yksityisyyttd, itsemaaraamisoikeutta
ja turvallisuutta.

e Henkiléston maara ja osaaminen vastaavat yksikdn toiminnan laajuutta ja asiakkaiden hoidon
vaativuutta.

e Ymparistd on esteetdn, turvallinen ja kodinomainen.

o Laakehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja potilasturvallisuus varmistetaan
kaikissa tilanteissa.

Laadunhallinnan toteuttamistavat ja mittarit
Palvelun laatua seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seuraavilla tavoilla:

e Henkiléston havainnointi ja kirjaaminen: Asiakkaiden hyvinvointia ja hoidon onnistumista
seurataan paivittain ja kirjataan.

o Asiakaspalautteet ja omaisten palaute: Asiakkailta ja heidan huoltajiltaan kerataan palautetta
kirjallisesti ja keskustelujen kautta. Palautteet analysoidaan ja niista tehdaan tarvittaessa
korjaavia toimenpiteita.

o Sisainen arviointi ja tiimipalaverit: Toimintaa arvioidaan sdannollisesti
henkiléstopalavereissa, joissa kasitelldaan palautteet, poikkeamat ja kehitysehdotukset.

o Poikkeamien ja vaaratapahtumien seuranta: Kaikki poikkeamat kirjataan, kasitellaan ja niista
opitaan.

e Henkiloston osaamisen yllapito: Koulutukset, perehdytys ja tydnohjaus varmistavat
ammattitaidon ja laadun sailymisen.

e Yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa: Toimintaa arvioidaan myds tilaajan
(hyvinvointialueen) kanssa tehtavissa palavereissa.

Laadun jatkuva kehittdminen

Laadunhallintaa ohjaa vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo, ja kehittamisty6ta tehdaan koko
henkiloston yhteistyona.

Kehittamistoimia tehdaan aina, kun toiminnassa havaitaan poikkeamia, palautteita tai lainsdadannon
muutoksia.

Palvelun laatua pidetaan ylla jatkuvalla arvioinnilla, koulutuksella ja asiakasturvallisuuden
varmistamisella.

Kuka vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on
organisoitu?
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Hoito- ja lomakoti Vilperissa riskienhallinta on olennainen osa jokapaivaista toimintaa ja omavalvontaa.
Riskienhallinnan tavoitteena on ennakoida, tunnistaa ja ehkaista tilanteita, jotka voivat vaarantaa
asiakkaiden, henkilostdn tai toiminnan turvallisuuden ja jatkuvuuden.

Vastuut:

e Vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo vastaa palveluyksikon riskienhallinnan
kokonaisuudesta, sen toteutumisesta, seurannasta ja raportoinnista.
Han huolehtii siitd, etta riskienhallintaa koskevat kaytannot ja ohjeet ovat ajantasaiset ja etta
henkildkunta on perehdytetty niiden noudattamiseen.

o Ohjaajal/lahihoitaja Timo Vehmassalo toimii riskienhallinnassa Miljan tyéparina ja
varahenkilénd. Han vastaa erityisesti arjen kaytannon turvallisuuteen liittyvien
riskien (esim. tilaturvallisuus, asiakasturvallisuus ja tekniset riskit) seurannasta ja
raportoinnista.

o Koko henkilostd osallistuu riskienhallintaan havainnoimalla, raportoimalla ja ehkaisemalla
riskeja oman tyonsa yhteydessa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan riskeista, lahelta piti -tilanteista tai poikkeamista.

Organisointi:

e Riskienhallinta on osa yksikén omavalvontasuunnitelmaa ja paivittaista johtamista.

o Riskit kartoitetaan saannollisesti henkildstépalavereissa, ja niista tehdaan tarvittaessa kirjallinen
riskianalyysi ja toimenpidesuunnitelma.

o Poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan ja kasitelldan viipymatta, ja tarvittavat korjaavat toimet
toteutetaan.

o Tarvittaessa riskienhallintaa kehitetdan yhteistydssa hyvinvointialueen valvonta- ja
turvallisuusyksikoiden seka pelastus- ja tyésuojeluviranomaisten kanssa.

Nain varmistetaan, etta riskienhallinta on jatkuvaa, suunnitelmallista ja kaikkien tyéntekijdéiden yhteinen
vastuu.

Miten palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?
Millaisia menettelytapoja varmistamisessa kaytetaan (esim. tunnistaminen, tarkistuslistat
tms.)?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa asiakas- ja potilasturvallisuus on keskeinen osa kaikkea toimintaa.
Turvallisuus varmistetaan ennakoivilla kdytannailla, jatkuvalla havainnoinnilla seka selkeilla ohjeilla
ja tarkistusmenettelyilla.
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Keskeiset menettelytavat ja kdytadnnot:

o Asiakkaan tunnistaminen:
Jokainen asiakas tunnistetaan aina saapumisen yhteydessa seka ladkehoitoa tai
hoitotoimenpiteita toteutettaessa.
Henkilosto varmistaa asiakkaan henkildllisyyden ja oikeat hoito-ohjeet kirjallisten
asiakastietojen perusteella.
o Ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat:
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan
asiakkaan tarpeet, toimintakyky, kommunikointitavat ja Iadkehoito.
Suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdadn saanndllisesti seka aina tilanteen muuttuessa.
o Laakehoidon turvallisuus:
Laakehoitoa toteutetaan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakkeiden jako, antaminen ja kirjaaminen tehdaan kaksinkertaisella tarkistuksella.
Henkildstd saa saanndllista 1adkehoidon koulutusta, ja Iddkehoitoluvat pidetdan ajan tasalla.
o Tarkistuslistat ja ohjeistukset:
YksikOssa kaytetdan paivittdisia turvallisuuden tarkistuslistoja (esim. ladkehoidon,
paloturvallisuuden, hygieniakaytantojen ja tilaturvallisuuden osalta).
Tarkistuslistat auttavat varmistamaan, etta kaikki turvallisuuteen vaikuttavat asiat kaydaan
systemaattisesti lapi.
e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma:
Yksikolla on voimassa oleva pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Henkilosto osallistuu saanndllisiin palo- ja poistumisharjoituksiin, ja ensiapuvalmius
varmistetaan koulutuksilla.
o Riskien ja poikkeamien seuranta:
Mahdolliset poikkeamat, [ahelta piti -tilanteet ja vaaratapahtumat kirjataan ja kasitellaan
viipymatta.
Tapahtumista tehdaan tarvittaessa kirjallinen raportti, ja niistéd opitaan kehittamalla toimintaa.
o Asiakkaan turvallinen ymparisto:
Tilat ovat esteettomat, siistit ja kodinomaiset. Turvallisuus varmistetaan saanndllisilla
tarkastuksilla (paloturvallisuus, hygienia, apuvalineet, kalusteet).
e Henkiloston perehdytys ja koulutus:
Kaikki tyontekijat perehdytetaan potilasturvallisuuskaytantoihin tydsuhteen alussa ja niiden
paivitysten yhteydessa.
Koulutukset sisaltavat mm. ensiapua, 1dékehoitoa, tietosuojaa, hygieniaty6ta ja asiakkaan
kohtaamista koskevat ohjeistukset.

Vastuuhenkilét:

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen seurannasta ja kehittdmisesta vastaavat vastaava
sairaanhoitaja Milja Vehmassalo ja ohjaaja/lahihoitaja Timo Vehmassalo.

Miten varmistetaan digitaalisten ja etana annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu?
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yksikdssa hoidon ja loma-ajan toiminnan aikana.
tietojen tallentamiseen, viestintdan ja yhteistydhon viranomaisten seka huoltajien kanssa.

Digitaalisten toimintojen turvallisuus ja laatu varmistetaan seuraavin keinoin:

Hoito- ja lomakoti Vilperin toiminta perustuu paaosin lasnapalveluihin, eli asiakkaat ovat fyysisesti

Tietosuoja ja tietoturva:

Kaikessa sahkodisessa viestinnassa noudatetaan EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) seka
sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojalainsaadantoa.

Henkild- ja asiakastietoja kasitelldan vain tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa, ja ne
séilytetdan suojatuissa jarjestelmissa, joihin on kayttdoikeus vain nimetylld henkildstolla.
Suojaus ja salattu viestinta:

Kun asiakkaiden tai viranomaisten kanssa viestitdan sahkodisesti, kaytetaan salattuja
yhteyksia tai turvasdhkopostia.

Henkilst6d on ohjeistettu olemaan lahettamatta henkildtietoja suojaamattomien kanavien
kautta.

Laitteiden ja ohjelmistojen turvallisuus:

Kaikki kaytdssa olevat tietokoneet ja mobiililaitteet on suojattu salasanoin ja virustorjunnalla.

Ohjelmistot paivitetdan saannollisesti.

Vain hyvaksyttyja ja tietoturvallisia sovelluksia kaytetdan asiakkaiden tietojen kasittelyyn.
Etayhteydet ja yhteistyo:

Jos asiakkaan tai yhteistydtahon kanssa kaydaan etapalavereita (esim. verkostopalavereita
hyvinvointialueen tydntekijdiden kanssa), kaytetaan aina turvallisia, salattuja yhteyksia.
Asiakkaiden ja omaisten kanssa etayhteyksia kaytetdan vain sovitusti ja tietoturvallisesti.
Henkiloston koulutus:

Kaikki tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan, tietoturvaan ja digitaalisten valineiden
vastuulliseen kayttéon. Ohjeistus tarkistetaan saannollisesti ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Nailla kaytannoilla varmistetaan, etta kaikki digitaalinen viestinta ja tiedonkasittely on turvallista,

asiakkaan yksityisyyttd kunnioittavaa ja lakien mukaista.

Etana toteutettavia palveluja ei talla hetkella tuoteta asiakkaille, mutta digitaalisia valineita kaytetaan

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat. Naihin kuuluvat toimintaymparistd seka valineet ja niiden

turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Hoito- ja lomakoti Vilperi toimii omakotitalossa, joka sijaitsee rauhallisella omakotitaloalueella.

Tilat on suunniteltu kodinomaisiksi, esteettomiksi ja turvallisiksi, ja ne
soveltuvat kehitysvammaisten ja autismikirjon lasten ja nuorten lyhytaikaishoitoon ja
virkistykseen.
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Toimitilat ja toimintaympéristé

e Yksikkd on kodinomainen, viihtyisa ja lapsille turvallinen ymparisto.

o Rakennuksessa on yhteiset oleskelutilat, asiakkaille omat makuuhuoneet, keittio ja
saniteettitilat, jotka tukevat itsenaistymista ja paivittaisia toimintoja.

o Piha-alue on aidattu ja turvallinen, ja se mahdollistaa ulkoilun ja leikin valvotusti.

o Tilojen lampdtila, ilmanvaihto ja valaistus tarkistetaan saanndllisesti, ja teknisista toiminnoista
huolehtii huoltoyhtié tai yksikdn vastuuhenkild.

e Rakennus tayttaa pelastuslain, terveydensuojelulain ja sosiaalihuollon yksikoita koskevat
turvallisuus- ja hygieniavaatimukset.

Apuvélineet ja vélineisté

e YksikOssa ei ole kaytossa asiakasapuvalineita, eika yksikdssa voida toteuttaa hoitoa
asiakkaille, joiden apuvalineiden kayttd tai hoidon vaativuus edellyttaisi erityisrakenteisia tiloja
(esim. nostolaitteita tai leveita kulkuvaylia).

o Hoito- ja lomakoti Vilperin tilat soveltuvat liikkuville ja itsenaisesti tai vahdisen avun turvin
toimiville lapsille ja nuorille.

o Kaytossa olevat valineet (esim. leikki-, virike- ja siivousvalineet) ovat turvallisia, hyvakuntoisia ja
soveltuvat asiakkaiden kayttoon.

Turvallisuus ja riskienhallinta tiloissa

e Yksikolld on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, joita paivitetdan
saanndllisesti ja harjoitellaan henkildstén kanssa.

o Tilat on varustettu palovaroittimilla, sammutusvalineilla ja merkittyilla hatapoistumisreiteilla.

o Palotarkastukset ja muut viranomaistarkastukset toteutetaan maaraajoin.

e Henkildstd on koulutettu toimimaan hata- ja poikkeustilanteissa.

Siisteys ja hygienia

o Tilojen siisteydesta ja hygieniasta huolehditaan paivittaisen siivoussuunnitelman
mukaisesti.

e Yhteiset tilat, pinnat ja wc-tilat siivotaan paivittain.

e Henkiléstd noudattaa hyvaa kasihygieniaa ja tartuntatautien ehkaisyohjeita.

Tilat ja valineet ovat néin ollen asianmukaiset, turvalliset ja yksik6n asiakasryhmille sopivat, ja
niiden kuntoa arvioidaan sdanndllisesti osana omavalvontaa ja riskienhallintaa.
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Yksikon tilojen terveellisyys. Terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet.

Hoito- ja lomakoti Vilperin toimitilat sijaitsevat omakotitalossa, joka on suunniteltu ja yllapidetty
turvalliseksi, terveelliseksi ja viihtyisdksi ymparistoksi kehitysvammaisten ja autismikirjon lasten ja
nuorten lyhytaikaishoitoavarten.

Tilojen terveellisyyteen kiinnitetaan erityistd huomiota, silla turvallinen ja puhdas sisdymparisto tukee
asiakkaiden hyvinvointia ja henkildstdn tyokykya.

Kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet

o Tilojen siivous suoritetaan paivittain siivoussuunnitelman mukaisesti kayttden miedosti
hajustamattomia ja ymparistoystavallisia puhdistusaineita, jotka eivat aiheuta arsytyksia tai
allergiaoireita.

e Pintojen puhtaus ja hygienia varmistetaan erityisesti ruokailu- ja saniteettitiloissa.

o Mahdolliset kosteus- tai home-epailyt tutkitaan viipymatta, ja tarvittaessa otetaan yhteys
kiinteistdn omistajaan ja terveystarkastajaan.

o Tilojen kunnossapidosta ja korjaustarpeiden seurannasta vastaa Timo Vehmassalo yhdessa
kiinteistdn huollon kanssa.

Fysikaaliset olosuhteet

o Lampadtila ja ilmanvaihto:
Tilojen lampétila pidetdan miellyttdvana ja tasaisena ympari vuoden (n. 20-22 °C).
liImanvaihtojarjestelma huolletaan saanndllisesti ja suodattimet vaihdetaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti.
Sisailman laatu arvioidaan jatkuvasti henkildstdn ja asiakkaiden kokemusten seka saanndllisen
tarkkailun perusteella.

e Valaistus:
Tilat on varustettu riittavalla ja pehmealla valaistuksella, joka soveltuu erityisesti autismikirjon
lasten ja nuorten tarpeisiin.
Valaisimet tarkistetaan ja huolletaan saanndllisesti.
Luonnonvaloa hyédynnetaan mahdollisimman paljon paivan aikana.

e Melu ja daniolosuhteet:
Omakotitaloymparistéssad meluhaitat ovat vahaiset.
Sisatiloissa on huolehdittu aanimaailman rauhallisuudesta ja asiakkaiden yksilollisista
aistiherkkyyksista.
Tarvittaessa kaytetdan pehmeitd materiaaleja ja danieristeitd melun vaimentamiseksi.

e Sateily ja muut olosuhteet:
Tilassa ei kayteta sateilya tuottavia laitteita.
Sahkolaitteet ja kodinkoneet ovat turvallisia, CE-merkittyja ja maaraysten mukaisia.
Kaikki laitteet tarkistetaan ja huolletaan saanndllisesti.
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Seuranta ja vastuut

Tilojen terveellisyyden seurannasta ja yllapidosta vastaavat

vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo ja ohjaaja/lahihoitaja Timo Vehmassalo.

He varmistavat, etta kaikki tiloihin ja sisailmaan liittyvat havainnot kasitellaan viipymatta ja etta
tarvittavat korjaavat toimet toteutetaan.

Tarvittaessa yksikk®é on yhteydessa kunnan
ymparistoterveydenhuoltoon tai terveystarkastajaan sisailman tai muiden terveellisyystekijdiden
arvioimiseksi.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Hoito- ja lomakoti Vilperi toimii omakotitalossa, joka on hyvaksytty sosiaalihuollon palveluyksikon
kayttoon.

Tilojen turvallisuus ja soveltuvuus on arvioitu viranomaisten toimesta ennen toiminnan aloittamista, ja
yksikkd noudattaa kaikkia sosiaalihuollon yksikoita koskevia sdadoksia ja maarayksia.

Tehdyt tarkastukset ja hyvédksynnét:
Keskeiset havainnot ja

Tarkastus / lupa Viranomainen / taho Paivamaara
tulokset

Tilat tayttavat pelastuslain
Pelastussuunnitelma ja Pelastuslaitos [paivamaara, vaatimukset.
poistumisturvallisuusselvitys 25.9.2025] Poistumisreitit selkeat ja

asianmukaisesti merkitty.

Tilat puhtaat ja hyvin
Kunnan [péivamaara, yllapidetyt. Ei havaintoja
ymparistoterveydenhuolto 25.11.2025] epapuhtauksista tai

hygieniapuutteista.

Hygienia- ja siisteystarkastus

Sisadilman laatu ja
[paivamaara, lampdtila asianmukaiset.
7.11.2025] Ei kosteus- tai

Terveydensuojelulain mukainen
tarkastus (sisailma, ilmanvaihto, Trio

lampotila) homehavaintoja.
Palo- ja
[paivamaara pelastusturvallisuus
Palotarkastus Pelastuslaitos P ’ todettu hyvaksi.
17.9.2025] :
Sammutuskalusto ja
palovaroittimet kunnossa.
Sosiaalihuollon yksikon Hyvinvointialue / Valvira / [paivamaara, Toiminta.ja tiIa:t tarkastettu.
valvontakaynti AVI 28.8.2025]  Puutteet ja epakohdat

korjataan maaraaikaan
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Keskeiset havainnot ja

Tarkastus / lupa Viranomainen / taho Paivamaara
tulokset

mennessa.

Luvat ja hyvéksynnét

e Yksikolla ei ole eika tarvitse Sateilyturvakeskuksen tai kliinisen mikrobiologian lupia, koska
toiminta ei sisalla laboratorio-, sateily- tai tutkimuspalveluita.

o Tilat ja toiminta on hyvaksytty sosiaalihuollon palveluyksikoksi aluehallintoviraston
(AVI) rekisteriin.

e Yksikko tayttda sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vammaispalvelulain (675/2023) mukaiset
tilavaatimukset.

Omavalvonnan kannalta keskeiset havainnot

o Tarkastuksissa ei ole todettu puutteita, jotka vaarantaisivat asiakkaiden turvallisuuden tai tilojen
terveellisyyden.

e Havainnot ja tarkastusasiakirjat sailytetdan yksikéssa, ja ne ovat tarvittaessa
valvontaviranomaisten nahtavissa.
o Mikali tarkastuksissa havaitaan korjaustarpeita, korjaustoimet tehdaan viipymatta.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit?
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Hoito- ja lomakoti Vilperissa toimitilojen ja valineiden kayton turvallisuus seka asiakkaiden
yksityisyyden suoja ovat keskeinen osa jokapaivaista toimintaa.

Yksikon toiminta tapahtuu kodinomaisessa omakotitalossa, jossa ymparisto on
suunniteltu turvalliseksi, rauhalliseksi ja lapsille sopivaksi.

Tunnistetut riskit toimitiloissa ja vélineiden kdytésséa

o Fyysiset riskit: liukastumiset, kompastumiset tai muut tapaturmat sisa- tai piha-alueella.
Ehkéisy: liukuesteet, siisteys, hyva valaistus, jatkuva valvonta ja henkildston Iasn&olo.

e Palo- ja sahkoturvallisuusriskit: sahkoélaitteiden virheellinen kaytto tai
paloturvallisuusvalineiden puutteet.
Ehkéisy: sdanndlliset tarkastukset, toimivat palovaroittimet, sammutusvalineet ja henkiléstdn
koulutus.

o Tartuntatautiriskit: [3heinen arki, yhteiset tilat ja pintojen kosketuspinnat.
Ehkéisy: paivittainen siivous, hyva kasihygienia, hygieniaohjeet ja sairaana tydskentelyn kielto.

e Ymparisto- ja tilaturvallisuusriskit: melu, valaistus tai aistiymparistd voivat olla kuormittavia
autismikirjon lapsille.
Ehkéisy: rauhallinen ddnimaailma, pehmeat materiaalit, valaistuksen saatdmahdollisuudet ja
yksilollinen huomio.

o Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit: asiakkaan henkilotietojen, hoitosuunnitelmien tai arjen
tilanteiden paljastuminen sivullisille.
Ehkéisy: henkildtietoja sailytetdan suojatuissa jarjestelmissa, asiakirjat lukituissa tiloissa.
Henkilosto on koulutettu tietosuojaan ja salassapitovelvollisuuteen.

Asiakkaan yksityisyyden suoja ja sen hallintakeinot

o Jokaisella asiakkaalla on oma huone tai henkildkohtainen majoitustila, jossa yksityisyys ja
rauha taataan.

o Henkilokunta kunnioittaa asiakkaiden ja perheiden yksityisyytta kaikissa tilanteissa
(pukeutuminen, hygienia, henkildkohtainen avustaminen).

o Asiakastietoja kasitelldan vain tyotehtavien edellyttdmassa laajuudessa, ja ne
sailytetaan lukituissa kaapeissa tai salatuissa tietojarjestelmissa.

o Keskustelut asiakkaista kdydaan vain tydtehtavien kannalta tarpeellisissa tilanteissa ja ei
koskaan muiden asiakkaiden tai sivullisten kuullen.

o Vierailijoita ja perheenjasenia ohjataan noudattamaan yksikon tietosuoja- ja
yksityisyyskaytantoja.

Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka puutteita koskevia ilmoituksia ja tiedonkulkua
koskevat menettelyt?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa toimitilojen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja toimivuudesta
huolehditaan itse.

Yksikon toiminta tapahtuu omakeotitalossa, ja kaikki huoltoon, kunnossapitoon seka
pienkorjauksiin liittyvat tehtavat hoidetaan yksikon oman henkilokunnan toimesta.
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Yllapito ja huolto

o Timo Vehmassalo (ohjaaja, lahihoitaja) vastaa yksikén kiinteiston yllapidosta ja
huollosta kokonaisuudessaan.
Han huolehtii kaikista paivittaisista ja sdanndllisistd huoltotoimista, kuten:
o LVI-, sahko- ja lammitysjarjestelmien seurannasta
o sisa- ja ulkotilojen kunnosta
o piha-alueen turvallisuudesta ja siisteydesta
o paloturvallisuuteen liittyvien valineiden ja jarjestelmien tarkistamisesta.
o Mikali huoltotarve vaatii ulkopuolista ammattilaista (esim. sahko- tai putkitéita), tilaataan
tyo luotettavalta urakoitsijalta ja valvotaan tyon toteutus.

Puutteista ilmoittaminen ja tiedonkulku

o Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan viasta, puutteesta tai
turvallisuusriskista valittomasti.

o Tilanteen Kiireellisyys arvioidaan ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet valittomasti.

o Kiireelliset viat (esim. vesivuoto, sdhkovika, [lBmmitysongelma) korjataan heti tai niihin
halytetaan apu.

Tiedonkulku ja seuranta

o Toteutuneista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle esimerkiksi henkildstdpalaverissa tai
ilmoitustaululla.

Mitka ovat palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevat
toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat? (Esimerkiksi kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen
vastuunjakotaulukko voidaan liittaa osaksi omavalvontasuunnitelmaa.)

Hoito- ja lomakoti Vilperi toimii omassa, yksikon omaan kayttoon kuuluvassa
omakotitalokiinteistossa, jonka yllapito ja kunnossapito on jarjestetty pitkajanteisesti ja
suunnitelmallisesti.

Tavoitteena on varmistaa, etta toimitilat sailyvat turvallisina, terveellisina ja toiminnallisesti
tarkoituksenmukaisina kaikissa tilanteissa.

Toimintamallit ja vastuut

o Timo Vehmassalo (ohjaaja, lahihoitaja) vastaa kiinteiston kunnossapidon, huollon ja
teknisten jarjestelmien (sahko, LVI, ilmanvaihto) seurannasta ja yllapidosta.

Han tekee sdanndllisid tarkistuksia ja huolehtii pienista korjauksista seka piha-alueen
yllapidosta.

e Milja Vehmassalo (vastaava sairaanhoitaja) seka yksikén johtaja Kirsi Pesonen vastaavat
tilojen turvallisuuden, terveellisyyden ja viranomaisvaatimusten tayttymisen
kokonaisvalvonnasta.

Varmistaa, etta tiloihin liittyvat tarkastukset (pelastus-, hygienia- ja terveystarkastukset)
toteutetaan ajallaan ja ettd mahdolliset toimenpiteet kirjataan omavalvontaan.
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Pitkdjédnteinen suunnitelmallinen yllépito

o Kiinteiston huoltotoimet on jasennelty vuosikellon mukaisesti, ja ne sisaltavat mm.:
o Lammitys- ja ilmanvaihtolaitteiden vuosihuollot ja suodattimien vaihdot
o Sahkolaitteiden ja paloturvallisuusjarjestelmien sdanndlliset testaukset
o Rakenteiden ja pintojen kunnon tarkkailun ja ennakoivat korjaukset
o Piha-alueiden ja kulkuvaylien kunnossapidon, erityisesti talviaikana (lumityét,
hiekoitus)
o Kiinteistdn korjaus- ja kunnostustarpeet arvioidaan vahintaan kerran vuodessa, ja tarvittavat
toimenpiteet kirjataan kiinteiston yllapitosuunnitelmaan.
o Tarvittaessa kaytetdan ulkopuolisia ammattilaisia (esim. sdhko- tai putkiasentajia) niissa
tehtavissa, jotka vaativat erityisosaamista.

Resurssit

o Kiinteiston yllapito hoidetaan yksikon omana tyona, ja siihen on varauduttu kattamaan korjaus-

ja huoltokustannukset.
o Kiireellisiin korjauksiin ja teknisiin ongelmiin on myds varauduttu, jotta turvallisuuteen

vaikuttavat puutteet voidaan korjata viipymatta.
Seuranta ja dokumentointi

o Kaikki toteutetut huollot, tarkistukset ja korjaukset kirjataan
omavalvontasuunnitelman kiinteiston yllapito -osioon ja huoltomuistioon.

e Havainnot ja toimenpiteet kdydaan lapi henkildstopalavereissa, jotta koko henkildkunta on
tietoinen tilojen kunnosta ja mahdollisista riskeista.

Nailla toimintamalleilla varmistetaan, etta Hoito- ja lomakoti Vilperin kiinteistdé pysyy turvallisessa ja
kayttdtarkoitustaan vastaavassa kunnossa myds pitkalla aikavalilla.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa ei ole kaytossa valineita, jotka ovat
epaasianmukaisia, palveluihin nahden soveltumattomia tai muodostavat turvallisuusriskin?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, etta yksikossa ei ole kaytossa valineita tai laitteita, jotka
olisivat epaasianmukaisia, palveluun nahden soveltumattomia tai muodostaisivat
turvallisuusriskin.

Koska Vilperi tarjoaa lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa ja lomahoitoa kehitysvammaisille
ja autismikirjon lapsille ja nuorille, yksikdssa ei kaytetd raskaampia hoitoteknisia apuvalineita.
Valineistd on kodinomaista, turvallista ja asiakkaiden toimintakykyyn sopivaa.

Viélineiden turvallisuuden varmistaminen

o Kaikki kaytdssa olevat valineet ja kalusteet (esim. keittiovalineet, leikki- ja virikemateriaalit,
kodinkoneet) ovat tarkoituksenmukaisia, ehjia ja turvallisia kayttaa.

o Valineet valitaan siten, ettd ne soveltuvat lasten ja nuorten kayttéon seka yksikon tiloihin.

o Kaikki vaaralliset tai epasoveltuvat valineet poistetaan valittémasti kaytosta.
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Huolto ja kunnossapito

Valineiden kuntoa seurataan jatkuvasti tyon arjessa.

Timo Vehmassalo vastaa valineiden ja laitteiden huollosta, kunnossapidosta ja
korjauksista.

Mikali valine tai laite vaatii ammattilaishuoltoa (esim. kodinkoneet), tilataan tarvittava huolto.

Koulutus ja perehdytys

Kaikki tydntekijat perehdytetaan valineiden turvalliseen kayttédn osana tydsuhteen aloitusta ja
jatkuvaa tydéhon perehdytysta.

Mikali yksikkddn hankitaan uusia laitteita tai valineitd, niiden oikea ja turvallinen kaytté kaydaan
I&pi henkildstdn kanssa.

Tarvittaessa kayttdohjeet pidetaan kirjallisesti esilla tai helposti saatavilla valineen
laheisyydessa.

Turvallisuusriskien ehkéisy ja seuranta

Rikkoutuneet, kuluneet tai vaaralliset valineet poistetaan heti kaytdsta ja korvataan turvallisilla
vaihtoehdoilla.

Mikali valine aiheuttaa vaaratilanteen tai lahelta piti -tilanteen, siita

tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitelldaan henkildstopalaverissa ja kirjataan
omavalvontaan.

Valineiden turvallisuutta arvioidaan saannodllisesti osana yksikon riskienhallintaa.

Miten varmistetaan asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaymparistojen turvallisuus
esim. kuluttajakemikaalien turvallinen sailytys ja lukitukset.

Hoito- ja lomakoti Vilperi toimii kodinomaisessa omakotitalossa, joka on suunniteltu turvalliseksi ja
viihtyisaksi ymparistoksi kehitysvammaisille ja autismikirjon lapsille ja nuorille.
Tilojen ja toimintaympariston turvallisuus on keskeinen osa paivittaista toimintaa ja omavalvontaa.

Tilojen yleinen turvallisuus

Tilat ovat aidattuja, esteettomia ja hyvin valaistuja, ja ne mahdollistavat lasten turvallisen
liikkumisen seka sisalla etta pihalla.

Henkilokunta valvoo jatkuvasti lasten ja nuorten toimintaa ja liikkumista yksikon alueella.
Kaikki portit, ovet ja kulkureitit on varustettu lapsiturvallisilla lukituksilla, ja poistumisreitit on
selkeasti merkitty.

Teravat esineet, tulitikut ja muut vaaralliset tarvikkeet sailytetdan lasten ulottumattomissa.
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Kuluttajakemikaalien ja vaarallisten aineiden séilytys

o Kaikki kuluttajakemikaalit, puhdistusaineet ja desinfiointituotteet sailytetdan lukitussa
siivouskaapissa tai erillisessa varastossa, jonne asiakkailla ei ole paasya.

e Vain henkilékunta saa kasitelld ja annostella kemikaaleja, ja he ovat perehdytetty niiden
turvalliseen kayttoéon.

o Puhdistusaineet pidetdan alkuperaispakkauksissaan ja selkeasti merkittyina.

e Vaarallisten aineiden (esim. pesuaineet, aerosolit) varastointi on
jarjestetty kemikaaliturvallisuusohjeiden mukaisesti, ja kayttoturvallisuustiedotteet ovat

saatavilla.
Lukitukset ja valvonta

e Ulko-ovet pidetaan lukittuina turvallisuuden ja yksityisyyden varmistamiseksi, mutta
poistumistiet ovat aina esteettdmasti kaytettavissa hatatilanteissa.

e Avaimien ja kulkuoikeuksien hallinta on rajattu vain tyontekijoille.

o Asiakkaiden huoneet ja yksityiset tilat kunnioittavat henkilokohtaista yksityisyytta, mutta
tarvittaessa henkildkunta paasee niihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Muut turvallisuusjérjestelyt

e Palovaroittimet, sammuttimet ja hatapoistumisreitit tarkistetaan saanndllisesti.
o Tilojen turvallisuutta arvioidaan osana riskienhallintaa, ja mahdolliset puutteet korjataan heti.
o Pihan turvallisuudesta huolehditaan (esim. liukkauden torjunta, leikkivalineiden kunto, porttien

lukitus).

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia?

Hoito- ja lomakoti Vilperi varmistaa, etta yksikdssa kaytettavat asiakastietojarjestelmat

tayttavat asiakastietolain (703/2023) ja Valviran tietojarjestelmarekisterin vaatimukset.
Tietojarjestelmien on oltava kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaan sopivia ja turvallisia,
seka teknisesti ja toiminnallisesti sertifioituja.

Kéytbssé oleva ja kdyttébnotettava asiakastietojérjestelmé

e Yksikossa otetaan vuoden vaihteessa kayttoon asiakastietojarjestelma Sofia.

o Sofia on sosiaalihuollon asiakastietolain mukainen tietojarjestelma, joka on hyviaksytty ja
rekisteroity Valviran tietojarjestelmarekisteriin.

o Jarjestelma mahdollistaa asiakastietojen turvallisen tallentamisen, kasittelyn ja arkistoinnin
sosiaalihuollon vaatimusten mukaisesti.
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o Ennen kayttoonottoa jarjestelman toimivuus, tietoturva ja kayttooikeudet testataan, ja henkil6sto
perehdytetaan sen kayttoon.

Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

e Ennen uuden jarjestelman kayttéonottoa Kirsi Pesonen (yksikon johtaja) varmistaa Valviran
rekisterista, ettd Sofia-jarjestelma tayttaa kaikki asiakastietolain ja tietoturvastandardien

edellyttdmat olennaiset vaatimukset.
o Kaytdssa olevien jarjestelmien vaatimustenmukaisuutta ja toimivuutta seurataan saannoéllisesti.

Tietoturva ja kéyttboikeudet

o Kayttdoikeudet mydnnetdan vain henkildstoélle, jonka tyétehtavat edellyttavat asiakastietojen
kasittelya.

o Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia ja suojattuja salasanalla.

o Tietojarjestelman kayttéa valvotaan lokitietojen avulla.

o Jarjestelman paivitykset ja tietoturvapaivitykset asennetaan viipymatta ohjelmistotoimittajan
ohjeiden mukaisesti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmét yksikén toimintaan liittyvét infektiot ja epidemiariskit

Hoito- ja lomakoti Vilperissa asiakasryhmana ovat lapset ja nuoret, jolloin yleisimmat infektioriskit
littyvat hengitystieinfektioihin, vatsatauteihin ja kausiluonteisiin virustauteihin (esim. influenssa,
RSV, noro).

Yksikdn kodinomainen ymparisto ja yhteinen arki lisdavat lievien tartuntojen mahdollisuutta,

mutta infektioepidemian riski on pieni, koska asiakkaat ovat tilapaisesti hoidossa ja ryhmakoot ovat

rajallisia.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkdisy
Infektioiden leviamisen ehkaisy perustuu hyvaan kasihygieniaan, puhtauskaytantoihin ja

oireseurantaan.
Toimintakaytannot:
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Kasihygienia: Kasien pesu ja kasihuuhteen kayttd ennen ja jalkeen jokaisen asiakaskontaktin,
ruokailun, WC-kaynnin ja siivouksen.

Kasihuuhteen saatavuus: Kasihuuhdetta on helposti saatavilla kaikissa keskeisissa
tiloissa — kuten sisdankaynnin laheisyydessa, keittiossa, WC- ja hoitotiloissa seka
henkildkunnan taukotilassa.

Siisteys ja hygienia: Paivittainen siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti, ja
pintojen puhdistus tehdaan erityisesti kosketuspinnoilta.

Sairaana tyoskentely: Henkilékunta ei saa tulla téihin, jos heilla on tarttuva oireinen sairaus.
Asiakkaiden oireet: Jos asiakkaalla iimenee infektion oireita hoitojakson aikana, asiasta
ilmoitetaan valittdomasti huoltajille ja tarvittaessa hoitavaan tahoon.

Ravitsemus ja hygienia: Elintarvikkeiden kasittelyssa noudatetaan elintarvikehygienian
ohjeita, ja keittidon hygieniasta vastaa perehdytetty henkildkunta.

Hoitoinfektioiden tunnistaminen

Hoitoon liittyva infektio tunnistetaan, jos asiakkaalle kehittyy infektio-oireita hoitojakson
aikana, jotka eivat olleet lasna saapuessa ja joiden arvioidaan liittyvan hoidon tai yhteisten
tilojen olosuhteisiin.

Tyypillisia hoitoon liittyvia infektioita voivat olla esim. vatsatauti (norovirus) tai flunssa, jos
useampi asiakas sairastuu yhta aikaa.

Yksikon puhtaus, siisteys ja jatehuolto

Henkiléstén osaamisen varmistaminen
Siivous ja tilojen puhtaus

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdva perusosaaminen

infekticidR-dRANITRGAT Y IBF M BALAURRIGISIPRA REHIBAE Y ksTkon oman

Tama s[emkiakyaRa mRLReStnsSVLPY I MR RIS S ouskay tannét, tartuntatautien

tunfistaHRET SRS IBMAnTS8HfEet infektioepailyissa.

Jatehuolto ja vaaralliset jatteet
Hygieniaohjeiden noudattamisen ja infektiotorjunnan seuranta

o paivittaiset, viikoittaiset ja kuukausitfaiset siivoustehtavat
Kaikki ty8S KSR HRgREsh Yk CRsh YR gasERiR) eisiin ja
siivBuj@}' ‘?,:‘ﬁi’é’%_ﬁ@éiﬂeﬁ%@ﬂké%iséﬂ?@_éﬁ?’et _ _
HerfkiloBIIIFHRAIRGIEN S2AKSANER tif HENRY SKGRHBRISIE fSa sisaltaa infektipiden
axiatiavatRibRIsSsRiRRstoPh halusteitamiaia turvallisia, ja ne
pRivieES v YRR BH YANRKSRRIS A pidetan ajan tasalla tartuntatautilain (1227/2016)
RilieHsuatinesirnudisteiasn impah sanshfllisrphtittivomagrnaatiesa).
RIS allennetaan tyontekijan terveystietoihin, ja rokotussuoja varmistetadn ennen
tydskentelyn aloittamista.

Jatehuolto on jarjestetty kunnan jatehuoltomaaraysten mukaisesti.
Kotialausigirftdadisniatyrietieat Rittplirpaivimsteds s18i8 25iYRAvalvonnan seurannan
Katieatavaaralliset jatteet (esim. veriset sidokset, kaytetyt suojakasineet,
RiFETPeksoN [pherlieisin, itk dldariisesid hesiiin redlisrpenkannelisnebhjsita seks
AungTkitimeidategsiiaddin liittyvia me_nettelyrﬁi. o
ﬁ@l‘ﬂdfﬁ@éﬂ@%ﬁ?hﬁ%@ Qlaﬁlﬁtéﬁﬁ'j@t@lﬁﬁtﬁm gpnAlisRMiRiehuaRSUSREIBNNGista
Bivalbsesttaryjieiiawersi.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

o Laidkehoitosuunnitelma on laadittu: paivamaara, 04/2011

e Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun ladkehoidon kaytannoissa
tapahtuu muutoksia. Paivitetty 13.9.2025

e Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan (2021) ja
alueellisten Iddkehoidon ohjeiden mukaisesti.

o Suunnitelma sisaltaa kaikki keskeiset osa-alueet: 1ddkehoidon vastuut, lupakaytannat,
osaamisen varmistamisen, ladkkeiden kasittelyn, sailytyksen, kirjaamisen seka
haittavaikutusilmoitukset.
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Léékehoitosuunnitelman laatiminen ja péivittdminen

Laatimisesta ja paivityksesta vastaa:

Milja Vehmassalo

Tehtavanimike: Vastaava sairaanhoitaja

Yhteystiedot: 045 3133536 / milja.vehmassalo@hoitokotivilperi.fi

Milja vastaa suunnitelman sisallésta, paivittdmisesta, henkildston perehdytyksesta ja
Iddkehoidon ohjeistuksesta.

Suunnitelma hyvaksytaan yksikon johtaja Kirsi Pesosen toimesta, ja se on osa yksikon
omavalvontaa.

Laédkehoidon seurannasta vastaava henkilo

Vastuuhenkil6: Milja Vehmassalo

Tehtavanimike: Vastaava sairaanhoitaja

Milja vastaa ladkehoidon toteutumisen seurannasta, turvallisuudesta ja henkil6stdon osaamisen
arvioinnista.

Han huolehtii, etta ladkehoidon kaytannot ovat ajantasaiset ja etta 1aakkeiden kasittely, sailytys
ja kirjaaminen tapahtuvat turvallisesti ja lain mukaisesti.

Laédkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta

Laakehoidon toteutumista seurataan saanndllisesti osana omavalvontaa ja henkildston
perehdytysta.

Milja Vehmassalo tarkistaa laakekirjaukset ja ladkekaapin sisallon saanndllisesti (vahintaan
neljannesvuosittain).

Havaitut poikkeamat (esim. ladkkeen antovirhe, sailytysvirhe tai puuttuva kirjaus) kasitellaan
heti ja kirjataan poikkeamaraporttiin.

Poikkeamat kaydaan lapi henkilostopalaverissa, ja tarvittaessa l1aakehoitosuunnitelmaa
paivitetaan.

Henkilbston laédkehoidon osaaminen ja lupakaytéannét

Laakehoidon osaaminen varmistetaan Ladkehoidon osaamisen nayttokokeella (LOVe tai
vastaava) ennen laakeluvan myontamista.

Laakeluvat myontaa vastaava sairaanhoitaja Milja Vehmassalo, ja ne uusitaan saanndllisesti
(yleensa 3-5 vuoden valein).

Henkil6std saa ohjausta, koulutusta ja tukea laakehoidon turvalliseen toteutukseen.

Haittavaikutukset

Laakkeiden haittavaikutukset kirjataan valittdomasti ja ilmoitetaan Fimealle seka asiakkaan
omaiselle.
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdn henkilostdon maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet.

Yksikon henkildstd on mitoitettu vastaamaan asiakasmaaraa, hoidon intensiteettia ja turvallisuuden
vaatimuksia.

Henkilbstén mééréa ja rakenne

o Yksikossa tyoskentelee paatoimisesti 3 tyontekijaa, ja henkildstd koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutetuista ammattilaisista.
e Henkilostérakenne:
o Vastaava sairaanhoitaja: Milja Vehmassalo, ohjaaja
o Lahihoitaja: Timo Vehmassalo, ohjaaja
o Sijaiset: Iahihoitajia ja ohjaajia tarpeen mukaan
o Johto: Kirsi Pesonen, yksikdn johtaja, ohjaaja
e Henkilostd tydskentelee vuoroty6ssa, ja toiminta on ymparivuorokautista kaikkina
viikonpaivind vuoden ympari yksikdn aukiolon puitteissa.

Sijaisten k&ytté

Sijaisia kaytetdan vain tarvittaessa, esimerkiksi henkiléstén poissaolojen aikana.

o Yksik6ssa on kaytdssa sijaislista, josta kutsutaan sijaisia tarpeen mukaan.

Sijaisina toimivat vain Vilperin omat, perehdytetyt sijaiset, jotka tuntevat yksikdn toiminnan ja
asiakasryhman.

Mikali poissaoloja ei pystytd korvaamaan sijaisella turvallisesti, asiakkaiden hoitojakso
voidaan tarvittaessa keskeyttaa tai siirtaa toiseen ajankohtaan, ja tasta ilmoitetaan
viipymatta huoltajille.

Vuokra- tai alihankintatybvoima

o Hoito- ja lomakoti Vilperissa ei kdyteta vuokrattua tyovoimaa eika alihankinnan kautta
tuotettuja henkiléstopalveluita.
o Kaikki tyontekijat ovat Vilperin omassa palvelussuhteessa.

Vastuut ja seuranta

o Kirsi Pesonen, yksikon johtaja: vastaa henkildstorakenteesta, rekrytoinneista ja riittavan
henkildstéresurssin varmistamisesta.

o Milja Vehmassalo, vastaava sairaanhoitaja: vastaa henkiloston osaamisen yllapidosta,
perehdytyksesta ja sijaisten koulutuksesta.




38

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet?

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, etta kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa toimivat
tyontekijat omaavat lain (559/1994, laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista) ja lain
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) mukaiset ammattioikeudet.

Ammattioikeuksien tarkistaminen

o Ennen tyosuhteen alkamista tarkistetaan jokaisen tyontekijan Valviran rekisterista
(Terhikki / Suosikki) hanen ammatinharjoittamisoikeutensa ja sen voimassaolo.

o Tarkistuksen suorittaa Milja Vehmassalo tai Kirsi Pesonen ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista.

o Tarkistuksesta tehdaan merkinta henkilostolistaan.

e Mikali tydntekija on sosiaalihuollon ammattihenkild (esim. Iahihoitaja, sosionomi), rekisterdinti
tarkistetaan Valviran Suosikki-rekisterista.

Miten selvitetdan lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta perustuen tasta annettuun lakiin
(504/2002)? Miten selvitetaan iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien
rikostausta perustuen valvontalain 28 §:aan?

Varmistetaan, etta kaikki lasten, nuorten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevat henkilot
tayttavat lain edellyttamat luotettavuus- ja rikostaustavaatimukset ennen tydsuhteen alkamista.

Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdminen

o Lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan rikosrekisteriotteen avulla lain lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) mukaisesti.

o Ennen tydsuhteen solmimista tyontekija esittda alkuperaisen rikosrekisteriotteen, joka saa
olla enintdan 6 kuukautta vanha.

o Tarkistuksen tekee Kirsi Pesonen (yksikon johtaja) tai hanen valtuuttamanaan Milja
Vehmassalo (vastaava sairaanhoitaja).

o Ote ei jaa yksikon haltuun, mutta siitd tehdaan merkinta tyontekijan henkilotietoihin (paivamaara
ja tarkistaja).

lékkéiden ja vammaisten kanssa tybskentelevien rikostaustan selvittéminen

o Yksikdssa tyoskentelevien, jotka osallistuvat idkkaiden tai vammaisten henkiléiden hoitoon
tai huolenpitoon, rikostausta selvitetaan valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaisesti.

o Tarkoituksena on varmistaa, etta tyontekija on soveltuva tehtavaan, jossa han on vastuussa
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden hoidosta ja turvallisuudesta.

e Rikostaustan selvittdminen tehdaan samalla tavoin kuin lasten kanssa tydskentelevien
kohdalla: tyontekija esittaa rikosrekisteriotteen ennen tydsuhteen alkua.
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Miten varmistetaan henkiloston riskienhallinnan osaaminen? Miten varmistetaan henkiloston
ohjeiden mukainen toiminta niissa tilanteissa, joissa riski on toteutunut?

Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja koko henkildstd on sitoutettu ennakoimaan,
tunnistamaan ja ehkaisemaan riskeja, jotka voivat vaikuttaa asiakasturvallisuuteen, tyontekijoiden
turvallisuuteen tai palvelun laatuun.

Henkiléston riskienhallintaosaamisen varmistaminen

o Tyodntekijat perehdytetdan yksikon omavalvontasuunnitelmaan, riskienhallinnan
kaytantoihin ja turvallisuusohjeisiin.

o Perehdytys sisaltaa kaytanndn esimerkkeja riskitilanteista (esim. asiakkaan kayttaytymiseen,
tapaturmiin, tulipaloon tai ladkehoitoon liittyvat riskit).

Toiminta riskeissé& ja poikkeamatilanteissa

o Jos riski toteutuu (esim. tapaturma, vaarinkasitys, vaaratilanne), tyontekijan velvollisuus
on toimia ohjeiden mukaisesti ja viipymatta ilmoittaa tapahtumasta.
e Henkilokunta toimii talldin yksikon turvallisuus- ja poikkeamatilanneohjeiden mukaisesti.
o Ensisijaiset toimet: tilanteen rauhoittaminen, asiakkaan ja muiden turvallisuuden
varmistaminen, tarvittaessa ensiapu ja lisdavun halyttdminen.
e limoitusmenettely:
o Poikkeamasta ilmoitetaan heti Kirsi Pesoselle, joka arvioi tilanteen ja tarvittavat
jatkotoimet.
o Tarvittaessa ilmoitus tehdaan myds viranomaisille, jos tilanne sita edellyttaa.
o Tapahtuma kirjataan poikkeamalomakkeelle.
o Jalkiseuranta ja oppiminen:
o Tapaus kasitelladn henkiloston kanssa. Pohditaan, miten vastaavat tilanteet voidaan
ehkaista jatkossa.
o Tarvittaessa paivitetdan ohjeita, riskienarviointia tai henkildstén koulutusta.

Vastuut

e Milja Vehmassalo (vastaava sairaanhoitaja): vastaa riskienhallinnan kaytannon toteutuksesta
ja henkiloston perehdytyksesta.

o Kirsi Pesonen (yksikon johtaja): vastaa riskienhallinnan kokonaisvaltaisesta seurannasta,
ohjeiden ajantasaisuudesta ja poikkeamien kasittelysta.

o Koko henkilostd on vastuussa riskien tunnistamisesta ja ohjeiden mukaisesta toiminnasta.

Periaate

Riskienhallinta Hoito- ja lomakoti Vilperissa perustuu ennakoivaan ja oppivaan toimintakulttuuriin,
jossa virheista ja poikkeamista opitaan, ja jossa henkildsto tietda tarkalleen, miten toimia kaikissa
tilanteissa asiakkaiden ja tydntekijoiden turvallisuuden varmistamiseksi.
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Miten riskienhallinnassa on otettu huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja
potilasturvallisuuteen?

Riskienhallinnassa on otettu huomioon tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan
velvoitteet.

Tyoturvallisuuden ja asiakasturvallisuuden ndhddan muodostavan yhtenaisen kokonaisuuden —
turvallinen tydymparistd henkildstolle luo myds turvalliset olosuhteet asiakkaille.

Tyéturvallisuuden ja riskienhallinnan yhteys

o Tyobnantaja vastaa siita, etta ty6olosuhteet ovat turvalliset ja terveelliset, ja etta tyon
kuormitustekijat, fyysiset ja psyykkiset riskit tunnistetaan ja hallitaan.
o Tyoturvallisuusriskien arviointi toteutetaan saanndllisesti, ja siina huomioidaan mm.:
o fyysiset riskit (esim. liukastumiset, tydergonomia, valaistus)
o biologiset ja kemialliset riskit (esim. infektioriski, puhdistusaineet)
o vakivallan ja haastavan kayttaytymisen riskit
o tyokuormitus, tyOaikajarjestelyt ja palautuminen.
e Arvioinnin pohjalta maaritelladn ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet.

Kéyténnén toteutus

o Tyoéturvallisuus ja tydhyvinvointi ovat osa yksikdon omavalvontaa ja riskienhallintaa.

o Kaikki tydntekijat perehdytetdan yksikén turvallisuus- ja tyoéturvallisuusohjeisiin.

e Timo Vehmassalo vastaa kaytanndn turvallisuustarkistuksista (esim. tydympariston fyysinen
turvallisuus), ja Milja Vehmassalo seuraa tyon kuormittavuuteen ja psyykkiseen turvallisuuteen
liittyvia tekijoita.

o Kirsi Pesonen, yksikon johtaja, vastaa tydnantajan lakisaateisten tyoturvallisuusvelvoitteiden
tayttdmisesta ja valvonnasta.

Tyéturvallisuuden osaaminen ja seuranta

o Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti ohjausta ja koulutusta turvallisista tydtavoista,
ensiavusta, vakivallan ennaltaehkaisysta ja hatatilanteiden hallinnasta.

o Tyodtapaturmat, vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan valittémasti, ja ne kasitellaan
osana omavalvontaa.

o Jokaisesta tapahtumasta tehdaan poikkeamaraportti, jonka perusteella arvioidaan
riskienhallinnan kehittamistarpeet.

Yhteistyé ja tyéterveyshuolto

e Tydturvallisuuden kehittdmisessa tehdaan yhteistyéta tyoterveyshuollon kanssa.
Tyo6terveyshuolto osallistuu tarvittaessa riskien arviointiin ja tydhyvinvoinnin tukemiseen.

o Tyodterveyshuollon kanssa jarjestetdan saannollisia tarkastuksia ja palautekeskusteluja
tyoolosuhteiden terveellisyydesta.
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Periaate

Hoito- ja lomakoti Vilperissa tydturvallisuus on osa paivittaista johtamista ja riskienhallintaa.
Tavoitteena on, ettd seka tydntekijdiden ettd asiakkaiden turvallisuus varmistetaan ennakoivasti,
suunnitelmallisesti ja jatkuvasti kehittaen.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluiden esteettdmyys ja saavutettavuus

Hoito- ja lomakoti Vilperissa varmistetaan, etta palvelut ovat kaikille asiakkaille esteettomia,
turvallisia ja helposti saavutettavia.

e Toiminta tapahtuu yhden tason omakotitalossa, jossa ei ole portaita tai rakenteellisia
esteita.

e Ymparistd on kodinomainen ja rauhallinen, ja se tukee erityisesti autismikirjon ja
kehitysvammaisten lasten tarpeita.

e Valaistus, ddnimaailma ja tilojen selkeys on suunniteltu vahentamaan aistikuormitusta.

o Tiedonkulku ja ohjeet esitetdan selkokielisesti ja visuaalisin keinoin tarpeen mukaan.

o Palveluihin liittyva tiedotus (esim. hoitojaksojen kdytannét) annetaan
huoltajille selkeasti ja saavutettavasti, joko sahkoisesti, puhelimitse tai kirjallisena.




Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoitukset

o Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan kaikissa tilanteissa.
o Asiakkaan mielipide selvitetddn aina hanen kykynsa mukaan.
e Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain, jos se on valttamatonta asiakkaan tai
muiden turvallisuuden vuoksi, ja vain laissa saadetyin perustein.
e Rajoitustoimista:
o kirjataan tapahtuma valittémasti
o tiedotetaan huoltajille ja tarvittaessa viranomaiselle
o arvioidaan jalkikateen ja dokumentoidaan omavalvontaan.

Lakisaateisten suunnitelmien laadinta ja paivitys

o Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asiakas- ja hoitosuunnitelma, joka sisaltaa
yksil6lliset tavoitteet ja tuen tarpeet.

e Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja huoltajien kanssa.

e Milja Vehmassalo vastaa suunnitelmien paivityksesta aina, kun asiakkaan
tilanne muuttuu tai vahintadan kerran vuodessa.

Asiakaspalaute

e Palautetta kerataan:
o jokaisen hoitojakson paatyttya suullisesti ja kirjallisesti huoltajilta
o vuosittaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla.
o Palaute analysoidaan henkiléston kanssa, ja tarvittaessa tehdaan korjaavia
toimenpiteita.

Potilasvahinkoilmoitukset

e Jos asiakkaalle aiheutuu vahinko hoidon yhteydessa, tyontekija tekee
ilmoituksen Potilasvakuutuskeskukselle yhdessa Milja Vehmassalon kanssa.

e llmoitus dokumentoidaan, ja tapahtuma kasitelldadn henkildstdn kanssa, jotta
tilanteesta opitaan ja riski ei toistu.

Muistutukset

e Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikon toiminnasta. Muistutusten
kasittely on kuvattu kohdassa 4.2.
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Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

o Jokainen asiakas kohdataan yksiléna, tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.

e Yksikdn toiminta perustuu yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) ja asiakaslakiin (812/2000).

e Henkildsto on perehdytetty syrjimattdomyyden periaatteisiin, kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen
ja arvostavaan vuorovaikutukseen.

Toimintakaytantojen ja paatdksenteon lainmukaisuus

e Palvelun tuottaminen perustuu aina hyvinvointialueen tekemaan viralliseen
palvelupaatékseen, joka on asiakkaalle valituskelpoinen.

e Hoito- ja lomakoti Vilperi toteuttaa palvelut paatdsten ja sopimusten mukaisesti.

o Kaikki toiminta noudattaa voimassa olevia lakeja, kuten sosiaalihuoltolakia
(1301/2014), vammaispalvelulakia (675/2023) ja asiakaslakia (812/2000).

e Mahdolliset itsemaaraamisoikeuden rajoitukset tehdaan vain lain sallimissa ja
valttamattomissa tilanteissa asiakkaan tai muiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

o Asiakkaalla ja hdnen huoltajillaan on oikeus saada ajantasaista ja ymmarrettavaa
tietoa hoitoon ja palveluun liittyvista asioista.

o Hoitojakson aikana asiakkaan ja perheen nakemykset huomioidaan arjen suunnittelussa, ja
huoltajille kerrotaan avoimesti kaikista jakson tapahtumista.

o Asiakkailla ja perheilld on mahdollisuus osallistua hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaan
ja arviointiin.

Kielelliset oikeudet

e Yksikon toimintakieli on suomi, mutta asiakkaiden ja perheiden kielelliset tarpeet huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan.

o Tarvittaessa kaytetdan selkokieltd, kuvakommunikaatiota ja tukiviittomia.

o Mikali asiakkaan tai huoltajan aidinkieli on muu kuin suomi, varmistetaan
tarvittaessa tulkkauksen kaytto yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

Asiallinen kohtelu ja toiminta epaasiallisen kohtelun tilanteissa

o Henkilostd kohtelee jokaista asiakasta kunnioittavasti, empaattisesti ja asiakkaan yksil6lliset
tarpeet huomioiden.
e Jos epaasiallista kohtelua havaitaan:
1. Tilanne keskeytetaan valittdtmasti.
2. Tapahtumasta ilmoitetaan Kirsi Pesoselle.
3. Tarvittaessa informoidaan asiakkaan huoltajaa.
4. Tapahtuma kirjataan omavalvontaan ja kasitellaan henkildstépalaverissa.
e Henkilostda ohjataan tarvittaessa uudelleen koulutuksella tai tydnohjauksella.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epakohdista ja puutteista ilmoittaminen (Valvontalaki 29 §)

e Jos yksikdn toiminnassa havaitaan epakohta, puute tai vaara, joka voi vaarantaa asiakkaiden
turvallisuuden, siita ilmoitetaan valittomasti yksikon johtajalle ja tarvittaessa
myds valvontaviranomaiselle (esim. AVI, Valvira).

o Epakohtailmoituksesta tehdaan aina kirjallinen selvitys, jossa kuvataan tapahtuma, toteutetut
toimenpiteet ja seuranta.

e Yksikon toimintaperiaatteena on avoimuus ja yhteisty6 viranomaisten kanssa kaikissa
tilanteissa, jotka koskevat asiakas- tai potilasturvallisuutta.

o Koska Vilperillad ei ole alihankkijoita, alihankkijan toimintaan liittyvia epakohtia ei esiinny.
Mikali tallainen yhteisty6 tulevaisuudessa aloitettaisiin, ilmoitusmenettely koskisi myos sita.

Puuttuminen omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin

o Kaikki omavalvonnassa tai henkildston toimesta havaitut epakohdat ja poikkeamat kirjataan.
o Vastaava sairaanhoitaja arvioi tilanteen vakavuuden ja kiireellisyyden, ja ryhtyy tarvittaviin
korjaaviin toimiin valittémasti.
o Korjaavat toimenpiteet voivat olla:
o toimintatapojen muuttaminen
o henkildston lisdohjaus tai koulutus
o yksittaisen riskin poistaminen (esim. tilaturvallisuus, 1aakehoito, asiakaskaytanto).

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely

e Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan valittomasti kaikista tilanteista, joissa asiakas tai
tyontekija on ollut vaarassa vahingoittua (ns. vaara- tai haittatapahtuma).
o llmoitus tehdaan suullisesti ja kirjallisesti Milja Vehmassalolle, joka vastaa tapahtuman
kirjaamisesta ja jatkotoimien arvioinnista.
Tarvittaessa tapahtumasta tiedotetaan Kirsi Pesoselle.
o Asiakkailla ja heidan huoltajillaan on mahdollisuus tehda ilmoitus havaitsemastaan
vaaratilanteesta tai epakohdasta.
o He voivat tehda ilmoituksen suullisesti, kirjallisesti tai sahkoépostitse yksikdn
johtajalle.




4.2 Muistutusten kasittely
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Vastuut

Palveluyksikdn johtaja vastaa muistutusten kasittelysta.
Vastuuhenkild huolehtii siita, etta:
o muistutukset kirjataan viipymatta
ne kasitelldan asianmukaisesti ja maaraajassa
tarvittavat selvitykset tehdaan
asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus
muistutuksista saadut tiedot hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa

Muistutusten tekeminen

Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus toiminnasta.
Muistutus voidaan tehda:

e Kirjallisesti

e sahkopostitse

¢ tai muulla sovitulla tavalla
Asiakasta ohjataan tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Muistutusten kasittelyprosessi

Muistutus ilmoitetaan vastaanotetuksi.

Vastuuhenkild arvioi asian ja aloittaa tarvittavat selvitykset.
Tarvittaessa kuullaan asianomaisia, tyontekijoita ja asiakasta.
Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.
Kasittelyvaiheet dokumentoidaan.

Kasﬂtelyssa varmistetaan puolueettomuus ja asiakkaan oikeusturva.

o

Epakohtien kasittely ja toiminnan kehittaminen

Muistutuksissa esiin tulleet epdkohdat:
o kasitellaan henkildstopalavereissa
e kirjataan tarvittaessa
e analysoidaan juurisyyt
e sovitaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet
e seurataan toimenpiteiden toteutumista
Tarvittaessa paivitetdan ohjeistuksia, toimintatapoja ja koulutetaan henkildstoa.

Henkildstd on velvollinen viipymatta toimittamaan saamansa muistutukset vastuu henkilélle.
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Seuranta

Muistutusten maaraa ja sisaltoa seurataan osana omavalvontaa vahintdan kerran vuodessa.
Seurannan perusteella arvioidaan toiminnan laatua ja kehittamistarpeita.
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